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OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. st. 4. Zakona o zastiti potrosac¢a (NN 19/22, 59/23 dalje u tekstu: ZZP)
obavjeStavamo potroSace da nezadovoljstvo u odnosu na pruzenu uslugu mogu iskazati
prigovorom u pisanom obliku u nasim poslovnim prostorijama pri ¢emu ¢emo Vam bez
odgadanja pisano potvrditi primitak prigovora. Prigovor takoder moZete poslati putem:

e Poste: na adresu Gornji Humac 60A, 21 414 Gornji Humac

e Elektronicke poste: michieli-tomic@michieli.com.hr

Odgovor na pisani prigovor potrosaca dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od
dana primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu
kontakt adresu za dostavu odgovora.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA REKLAMACIE POVJERENSTVU
ZA REKLAMACUE

Sukladno ¢lanku 27. stavka 1. Zakona o zastiti potrosaéa (NN 19/22, 59/23 dalje u tekstu:
Z7P) obavjestavamo potrosace da ako nakon primitka odgovora na pisani prigovor,
odnosno po isteku roka za dostavu odgovora na pisani prigovor ako Vam isti nije
dostavljen, moZete podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potroSa¢a u pisanom
obliku u nadim poslovnim prostorijam. Reklamaciju takoder moZete poslati putem:

e PoSte: na adresu Gornji Humac 60A, 21 414 Gornji Humac

e Elektronitke poste: michieli-tomic@michieli.com.hr

Povjerenstvo za reklamacije mora pisano odgovoriti potrosacu na zaprimljene reklamacije u
roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.
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