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Na osnovu ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (Narodne Novine 35/05), te ¢lanka 24.

stavka 5. Zakona o zastiti potrosata (Narodne novine 79/07), direktor firme Michieli-Tomi¢

d.o.o., donio je dana 01.lipnja 2017.godine.

OPCE UVJETE ISPORUKE
komunalnih usluga sakupljanja i odvoza

komunalnog otpada

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalnih usluga sakupljanja i odvoza komunalnog otpada
odreduju se medusobni odnosi izmedu isporuditelja usluge i korisnika usluge na podru¢ju
Opéine Pucic¢a(naselja Gornji Humac, Praznica), Op¢ine Selca(naselja Sumartin, Novo Selo,
Povlja), Opéine Bol(naselje Murvica) , Opéine NereZi$¢a(naselja Donji Humac Dracevica) ,
Opéine Sutivan, Opéine Milna(naselja Lozi$¢a, Bobovis¢a i Bobovi$¢a na moru) , Opéine
Postira, Opéine Seget i Opéine Stankovci na kojem isporucitelj obavlja navedenu komunalnu
djelatnost.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je Michieli-Tomi¢ d.o.o.. Korisnik komunalne usluge su
pravne i fizi€ke osobe, vlasnici ili korisnici nekretnina, kada je vlasnik obvezu pla¢anja
ugovorom prenio na korisnika nekretnine, koje stvaraju komunalni otpad i otpad sli¢an

komunalnom otpadu.

Komunalni otpad je otpad sukladno odredbama Zakona o otpadu (NN Br. 178/04 i 111/06).

Korisni sastojci komunalnog otpada moraju se izluéiti.
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II. ISPORUKA KOMUNALNIH USLUGA

Clanak 3.
Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge isporu€itelja usluge na nacin i pod uvjetima

utvrdenim Opéim uvjetima

Clanak 4.
Korisnik usluge duzan je podnijeti obavijest o po¢etku koristenja komunalne usluge
isporutitelju komunalne usluge. Isporucitelj i korisnik usluge zakljucit ¢e ugovor o koriStenju
komunalne usluge (Ugovor o pristupanju), kojim korisnik usluge prihvac¢a u semu Opce
uvjete. Smatra se da je zakljuen ugovor o isporuci komunalnih usluga i u slu¢ajevima kada
korisnik usluge nije podnio obavijest sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, ali je prihvatio ispotuku

i kori$tenje komunalne usluge.

Clanak 5.
Ugovor o koriStenju komunalne usluge zaklju€uje se na neodredeno vrijeme.
Korisnik usluge moZe otkazati ugovor o koristenju komunalne usluge zbog preseljenja,

prestanka koristenja stana ili poslovnog prostora, uz otkazni rok 30 dana.
Korisnik komunalne usluge ne moZe otkazati ugovor o koristenju komunalne usluge kada

njeno obavljanje nije osigurao na na¢in propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i

Zakonu o otpadu.

III. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNIH USLUGA

Clanak 6.

Isporuditelj usluge obvezan je skupljati i odvoziti komunalni otpad korisniku usluge sukladno

rezimu odvoza koji je definiran koncesijskim ugovorom.
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Obavijest 0 izmjeni reZima sakupljanja i odvoza komunalnog otpada isporucitelj usluge ¢e
objaviti putem sredstva javnog priopéavanja i objavom na oglasnim plo¢ama u Op¢inama u

kojm se isporucuju komunalne usluge, te na svojoj web stranici.

Clanak 7.
Korisnici usluge, komunalni otpad odlaZu u nepropusne i vezane vreée u kontejnere od 1100 1
ili uposude za otpad, ali ne i u uli¢ne kosarice. Posude za otpad i kontejnere nabavlja

jedinica lokalne samouprave u kojoj je isporucitelj usluge koncesionar.
Clanak 8.

Broj i vrstu posuda odreduje lokalna samouprava ovisno o potrebama i drugim uvjetima

(minimalno jedan kontejner na 35 stanova).

Clanak 9.
Posude se postavljaju na najbliZu udaljenost koja omoguéuje nesmetani pristup specijalnim
vozilima isporutitelja usluge, koje odreduje lokalna samouprava uz suglasnost isporucitelja
usluge, vodece raduna da ne ometaju kolni i pjeSacki promet.
Korisnici usluga nisu ovlasteni mijenjati poloZaj posuda u prostoru, te za slucaj da isto uine,
osobno odgovaraju za $tetu koja nastane uslijed izmijenjenog mjesta posuda.
Posude za odvojeno prikupljanje otpada postavljaju se sukladno ukazanim potrebama i

procijeni lokalne samouprave.

Clanak 10.
Isporuditelj usluge je duzan odmah, odnosno u najkratem mogu¢em roku, obavijestiti
korisnika usluge o prekidu isporuke usluge, osim u sluajevima kad se prekid isporuke usluga

nije mogao predvidjeti ni otkloniti.
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U slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka, isporucitelj usluge je duZan po
prestanku okolnosti koje su dovele do prekida obavljanja usluga, u §to je moguéem kracem

roku skupiti i odvesti sav komunalni otpad koji uslijed prekida obavljanja usluge nije

sakupljen i odvezen.

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 11.
Korisnik usluge moze odlagati u posude isklju¢ivo komunalni otpad , a korisne dijelove je
duZan odloziti u tipske posude za papir, staklo i PET ambalazu, ili predati ovlaStenim

sakuplja¢ima.

Clanak 12.

Korisnik usluge obvezan je pravovremeno obavijestiti isporucitelja usluge kod promjene
namjene prostora ili djelatnosti, te prosirenje ili izmjene djelatnosti, prosirenje ili izmjene
korisne povrsine stambenog ili poslovnog prostora ili drugih okolnosti koje utje¢e na

povecanje ili smanjenje cijene komunalne usluge.

Clanak 13.

Radi zastite korisnika usluge i omogucavanja kvalitete usluge, korisnicima usluge isporucitel;
osigurava moguénost prijave potrebe u isporuci usluge na telefon isporucitelja usluge u

redovno radno vrijeme isporucitelja.
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V. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE I NACIN IZMJENE CIJENE

Clanak 14.
Obratunska jedinica za pla¢anje usluga sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog
otpada iz kucanstva odreduje se na temelju ugovora o koncesiji.Obradunska jed. za plaéanje
usluga sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja je cijenikom koji je sastavni dio koncesijskog

ugovora za svaku jedinicu lokalne samouprave ponaosob.

VI. NACIN PLACANJA CIJENA USLUGA

Korisnik usluge pla¢a komunalnu uslugu mjeseéno na osnovi ispostavljenih ra¢una- uplatnica
Isporucitelj komunalne usluge.

Rok za podmirenje ra¢una komunalne usluge nazna&en je na svakom ispostavljenom raunu-
uplatnici. Ukoliko korisnik usluge ne plati radun u roku, isporuéitelj usluge zaraunati ée
zakonske zatezne kamate. Rac¢un za obavljenu komunalnu uslugu sadrZi podatke o
isporucitelju usluge, o korisniku usluge, na¢inu obra¢una cijene, visinu cijene po obradunskoj
jedinici. Krisnik usluge duzan je pismeno izvijestiti isporuditelja usluge o svakoj promjeni
vlasniStva nekretnine, adrese, kao i o svakoj drugoj promjeni odmah, a najkasnije u roku od

15 dana od dana nastanka promjene.

Clanak 16.

U slucaju prekoracenja plaéanja cijene za komunalnu uslugu, isporuditelj usluge moze
umanyjiti obvezu pla¢anja korisniku usluga za mjesec ili mjesece koji slijede nakon mjeseca u
kojem je prekoraceno plac¢anje komunalne usluge.

Na obra¢un komunalne usluge korisnik usluge ima pravo prigovora u roku od 8 (osam) dana

od dostave rauna-uplatnice, u protivnom ima se smatrati da je obra¢un bio u redu.
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Isporucitelj usluge je duZan na prigovor odgovoriti u roku od 8 (osam) dana od dana dostave

prigovora. Ako je isporucitelj komunalne usluge uvazio prigovor, duzan je izvr$iti uskladenje
obracuna u svojim poslovnim knjigama.

Clanak 17.

U sluéaju da korisnici usluga ne placaju uslugu dulje od 6 (Sest) mjeseci isporucitelj usluge ¢e

pokrenuti pred nadleznim tijelom postupak naplate svojih potrazivanja.

Clanak 18.
U slucaju da isporucitelj i korisnik usluge imaju medusobna nov€ana potraZivanja s druge

pravne osnove i s osnova izvrSenih usluga, oni mogu medusobno izvr$iti preboje potraZivanja.

VIL PRIJELAZNE I IZVRSNE ODREDBE

Clanak 19.

U slucaju nepostivanja odredbi ovih Op¢ih uvjeta, korisnici usluga mogu uputiti pisani

prigovor Povjerenstvu za reklamcije potro$aéa na adresu isporucitelja usluge.

Clanak 20.

Opc¢e uvjete isporuke komunalnih usluga sakupljanja i odvoza komunalnog otpada donosi
uprava drustva.

Clanak 21.

Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta vrie se na na¢in njihovog donoSenja.
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Clanak 22.
Ovi Opéi uvjeti stupit ¢e na snagu danom objave na oglasnoj ploéi isporuditelja komunalne

usluge, a primjenjivat ¢e se od 01.lipnja 2017.god.

U Gornjem Humcu, 01.lipnja 2017.

Direktor:

Gornji Humac
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